REGULAMIN SZKOLEN i PROGRAMOW DYPLOMOWYCH

,SZKOLY TRENEROW UNIWERSYTETU SWPS”

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla ogoélne warunki uczestnictwa w szkoleniach i programach
dyplomowych organizowanych przez ,Szkol¢ Treneréw Uniwersytetu SWPS”
(,Regulamin”).

2. llekro¢ w Regulaminie mowa o:

1) Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ SWPS  Uniwersytet
Humanistycznospoleczny z siedzibg w Warszawie, ul. Chodakowska 19/31,
03-815 Warszawa, wpisany do ewidencji uczelni niepublicznych, prowadzonej
przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod numerem 95, NIP
1180197245, REGON 011947981, e-mail: szkolatrenerow@swps.edu.pl;

2) Serwisie - nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy dostepny za
posrednictwem strony internetowej szkola-trenerow.swps.pl;

3) Formularzu Zgloszeniowym - nalezy przez to rozumie¢ formularz zapiséw na
szkolenie prowadzone w ramach ,Szkoly Treneréw Uniwersytetu SWPS”
dostepny za posrednictwem Serwisu;

4) Uczestniku - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ wskazang w Formularzu
Zgloszeniowym jako uczestnika szkolenia, ktéry otrzymat od Organizatora
potwierdzenie zakwalifikowania si¢ na szkolenie;

5) Platniku - nalezy przez to rozumie¢ Uczestnika lub firme¢/instytucj¢ zgtaszajaca
Uczestnika (w przypadku gdy zgtoszenia dokonuje podmiot inny niz Uczestnik), z
ktéra zawierana jest umowa o udziat w szkoleniu;

6) Osobie Zglaszajacej - nalezy przez to rozumieé¢ osobg, ktéra wypehita i wystata
zgloszenie przez Formularz Zgloszeniowy;

7) Umowie o udzial szkoleniu - umowa zawierana pomig¢dzy Platnikiem a
Organizatorem, z chwila otrzymania informacji o zakwalifikowaniu si¢ na
szkolenie w przypadku Programu Dyplomowego, Superwizji i Mentoringu
Indywidualnego lub w przypadku Moduléw Szkoleniowych z chwila dokonania
zakupu w Serwisie i potwierdzeniem przez Organizatora udzialu w szkoleniu. Na
tre§¢ zawartej Umowy o udziat w szkoleniu skladaja si¢ postanowienia
niniejszego Regulaminu, informacje zawarte w Serwisie i dedykowanej danemu
szkoleniu podstronie.

3. Organizator nieodptatnie udostgpnia Regulamin przed zawarciem Umowy o udziat w
szkoleniu, a takze - na zadanie - w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego.

§ 2 Korzystanie z Serwisu

1. Minimalne wymagania techniczne, ktére musi spetic¢ urzadzenie osoby korzystajacej z
Serwisu to:
1) posiadanie aktualnej wersji przegladarki internetowej;
2) posiadanie dostepu do Internetu;



komputer, lub tablet lub urzadzenie mobilne z dostgp do Internetu oraz aktualnym

systemem operacyjnym;

Osoba korzystajaca z Serwisu zobowiazana jest w szczeg6lnosci do:

1) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajacymi zasady wspétzycia spotecznego
lub zawierajacych wulgaryzmy;

2) korzystania z Serwisu w sposo6b niezakltdcajacy jego funkcjonowania;

3) korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla Organizatora i innych podmiotéow
korzystajacych z Serwisu.

Organizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Serwisu,

mogacych powodowa¢ utrudnienia lub uniemozliwienie korzystania z Serwisu. Terminy

prac i przewidywany czas ich trwania bedzie publikowany na stronie internetowe;j

Serwisu przed rozpoczeciem prac.

W przypadkach szczegblnych majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnos$¢ Serwisu,

Organizator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dostgpu do Serwisu,

bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych

na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnos$ci Serwisu.

Organizator informuje, ze doktada wszelkich staran w celu zapewnienia, aby korzystanie

z Serwisu byto maksymalnie bezpieczne. Niemniej Organizator informuje, ze

szczegb6lnym zagrozeniem zwigzanym z Korzystaniem z Serwisu, tak jak wszelkich innych

serwisOw internetowych, jest potencjalne ryzyko uzyskania nieuprawnionego dostgpu do

Serwisu przez osoby trzecie, co moze wywolywa¢ nieprzewidziane zmiany

funkcjonowania Serwisu.

§3 Oferta szkoleniowa

Organizator oferuje nastepujace typu / rodzaje szkolen w ramach ,Szkoly Treneréw
Uniwersytetu SWPS”:

1) Program Dyplomowy;

2) Moduly Szkoleniowe otwarte;

3) Superwizjg;

4) Mentoring Indywidualny;
Oferta Organizatora moze by¢ poszerzana o inne typy / rodzaje szkolen.

§ 4 Zgloszenie i warunki uczestnictwa

Zgloszenia uczestnictwa w szkoleniu nalezy dokona¢ najpdzniej w terminie 14 dni przed
terminem rozpocz¢ciem Szkolenia wskazanego w Serwisie lub do momentu wyczerpania
limitu wolnych miejsc.

Zgloszenia uczestnictwa w szkoleniu dokonuje si¢ w formie on-line za posrednictwem
Formularza Zgloszeniowego lub bezposrednio poprzez e-mail.

W przypadku, gdy zgloszenia, o ktbrym mowa powyzej, dokonuje Osoba zglaszajaca nie
bedaca Uczestnikiem, oswiadcza ona, Ze jest ona uprawniona do podania danych
Uczestnika na potrzeby jego udziatu w szkoleniu oraz ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za
podane dane oraz udzielone w imieniu Uczestnika zgody.



Umowa o udziat w szkoleniu zawierana jest w jezyku polskim pomiedzy Platnikiem a
Organizatorem z momentem:

a) w  przypadku Programu Dyplomowego, Superwizji i Mentoringu
Indywidualnego, z chwila otrzymania informacji o zakwalifikowaniu si¢ na
szkolenie i potwierdzenia przez Organizatora warunkéw uczestnictwa w
Szkoleniu;

b) w przypadku Modutéw Szkoleniowych otwartych, z chwila dokonania zakupu w
Serwisie i potwierdzeniem przez Organizatora uczestnictwa w Szkoleniu.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia nie bgdacego elementem
programu dyplomowego w terminie 3 dni przed terminem planowanego rozpoczecia
szkolenia w razie braku minimalnej liczby zarejestrowanych uczestnikéw lub zdarzen
losowych zwiazanych z prowadzacym szkolenie takich jak nagta choroba lub wypadek
osoby prowadzacej szkolenie. W takim wypadku Uczestnicy otrzymaja niezwtocznie
powiadomienie drogg elektroniczna o odwotaniu szkolenia oraz ewentualna propozycje
nowego terminu szkolenia, jak réwniez zwrot catosci wptaconej ceny jesli nowo

zaproponowany termin nie bedzie odpowiadat Uczestnikowi.

Tematyka szkolen oraz ich dokladny harmonogram sa kazdorazowo wskazywane za
posrednictwem Serwisu na dedykowanej dla danego szkolenia podstronie. Z przyczyn
niezaleznych od Organizatora istnieje mozliwo$¢ zmiany treneréw oraz harmonogramu
szkolenia.

§ 5 Cena

Cena za udziat w szkoleniu jednego Uczestnika jest podawana za posrednictwem Serwisu
na podstronie danego szkolenia lub programu dyplomowego.

Do uiszczenia ceny zobowigzany jest Platnik, z ktéorym zawierana jest Umowa o udziat w
szkoleniu.

Cena obejmuje Kkoszt uczestnictwa w szKoleniu, materialy szkoleniowe w wersji
elektronicznej lub drukowanej - w zaleznosci od typu / rodzaju szkolenia. Cena nie
obejmuje kosztow dojazdu do miejsca szkolenia i ewentualnych Kkosztow
zakwaterowania.

Obowigzujacym sposobem platnosci za Moduly Szkolen otwartych jest przedplata za
posrednictwem systemu PayU, chyba, Ze co innego wynika z informacji zawartych na
podstronie danego szkolenia. Regulamin ustug ptatnosci elektronicznych znajduje si¢ pod
adresem: https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/.

W przypadku, Programu Dyplomowego, obowigzujacym sposobem platnosci jest
uiszczenie zadatku w wysokosci 300 PLN za posrednictwem systemu PayU, ktéry jest
bezzwrotny i stanowi cz¢$¢ czesnego. Platnik zobowigzany jest do uiszczenia ceny
obejmujacej cato$¢ oplaty czesnego, w terminie wskazanym przez Organizatora i na
rachunek bankowy wskazany przez Organizatora.

W przypadku Superwizji i Mentoringu Indywidualnego, a takze gdy informacje zawarte
na podstronie danego szkolenia dopuszczaja inng niz przedptata forme ptatnosci -
Platnik zobowigzany jest do uiszczenia ceny w terminie wskazanym przez Organizatora i
na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora.


https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/

W przypadku braku dokonania przedptaty w okreslonej przez System lub Organizatora
wysokos$ci, w terminie pieciu dni poprzedzajacych Szkolenie, Organizator moze podjac¢
decyzje o rozwigzaniu Umowy i o usunigciu Uczestnika z listy uczestnictwa w szkoleniu.
W przypadku platnosci ratalnych, brak dokonania przedptaty w terminach i w wysokosci
okreslonych przez Organizatora uprawnia Organizatora do:

a) w przypadku pierwszej raty - do rozwigzania Umowy i o usunieciu Uczestnika z
listy uczestnictwa w szkoleniu.

b) w przypadku kolejnych rat - do rozwiagzania Umowy i o usunigciu Uczestnika z
listy uczestnictwa w szkoleniu lub szkoleniach nast¢pujacych po wskazanym
terminie wplaty. W tej sytuacji, dokonane wcze$niej przedptaty uznaje si¢ za
wynagrodzenie Organizatora z tytutu zrealizowanych wczesniej szkolen.

§ 6 Postanowienia dotyczgce konsumentow

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ wylacznie w przypadku, gdy Platnik jest
jednoczesnie Uczestnikiem bedacym konsumentem w rozumieniu art. 22' kodeksu
cywilnego.

Konsument moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o uczestnictwo w
szkoleniu odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed uplywem powyzszego
terminu. W celu skorzystania z prawa odstapienia od umowy konsument moze
skorzysta¢ z formularza o§wiadczenia o odstagpieniu od umowy stanowiacego zalacznik
nr 1 do Regulaminu (,0O$wiadczenie o odstapieniu”). Skan uzupelionego i
podpisanego przez konsumenta Oswiadczenia o odstapieniu nalezy przesta¢ na adres
e-mail szkolatrenerow@swps.edu.pl lub przesta¢ oryginat uzupetionego i podpisanego
przez konsumenta Oswiadczenia o odstgpieniu poczta tradycyjna na adres Organizatora.
Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku zadania przez konsumenta
dostarczania tresci cyfrowych przed uplywem terminu na odstgpienie od Umowy o
udziat w szkoleniu.

Szczegbétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Ponadto pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomigedzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (tzw. platforma ODR).

§ 7 Postanowienia organizacyjne

W przypadku rezygnacji z programu dyplomowego lub szkolenia na siedem lub mniej dni
roboczych przed terminem rozpoczecia programu dyplomowego lub szkolenia
kandydatowi nie przystuguje zwrot optaty za kurs lub szkolenie. W szczeg6lnych

przypadkach mozliwe jest uczestniczenie w kolejnej edycji , na podstawie wplaty



dokonanej na poczet programu lub szkolenia, z ktérego kandydat byl zmuszony
zrezygnowac.

W przypadku rezygnacji ze szkolenia na osiem lub wigcej dni roboczych przed
szkoleniem kandydat otrzymuje zwrot catosci kwoty wptaconej na rzecz programu

dyplomowego lub szkolenia.

Szkota Trener6w zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia na 6 dni roboczych
przed terminem realizacji z powodu zgtoszenia zbyt matej liczby kandydatéw. W takiej
sytuacji zobowigzany jest wylacznie do zwrotu kosztéw kursu lub szkolenia i nie jest
odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody powstate na skutek odwotania kursu lub
szkolenia.

W przypadku braku mozliwosci uczestnictwa w zajgciach bedacych elementem programu
dyplomowego stuchacz zobowigzany jest do zaliczenia zaj¢¢ w sposdb wskazany przez
prowadzacego ( praca indywidualna, uczestnictwo w zajeciach kolejnej edycji). Warunki
zaliczenia programu dyplomowego przedstawione zostang na pierwszych zajeciach
Programu Dyplomowego.

Uczestnik  programu dyplomowego lub szkolenia otrzymuje zaswiadczenie

potwierdzajace uczestnictwo w  szkoleniu lub dyplom ukonczenia programu
dyplomowego.
Uczestnik kursu lub szkolenia moze uzyska¢ bezplatnie 1 (jeden) duplikat

zaswiadczenia/dyplomu.

§ 8 Postepowanie reklamacyjne

Uczestnik lub Platnik moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca szkolen i funkcjonowania
Serwisu.

Reklamacje moga by¢ skladane w formie elektronicznej na adres e-mail
szkolatrenerow@swps.edu.pl lub w formie pisemnej na adres Organizatora.

W reklamacji Klient powinien poda¢ dane kontaktowe oraz opis nieprawidlowosci
zwigzanej ze szkoleniem lub funkcjonowaniem Serwisu.

Organizator rozpatruje reklamacje¢ w ciagu 30 dni od dnia jej otrzymania oraz informuje
zglaszajacego reklamacj¢ o sposobie jej rozpatrzenia.

W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupekienia
Organizator zwraca si¢, przed rozpatrzeniem reklamacji, o jej uzupeiienie. Czas
udzielania dodatkowych wyjasnien przedtuza okres rozpatrywania reklamaciji.

§ 9 Ochrona danych osobowych


mailto:szkolatrenerow@swps.edu.pl

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaly zawarte w polityce prywatnosci
(,Polityka prywatnosci“).

§ 10 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu z waznych
powodéw, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowiazujace przepisy i w
sposéb nienaruszajacy praw nabytych przez Platnikow i Uczestnikow, w tym w
przypadku:

1) konieczno$ci wprowadzenia zmian technicznych lub funkcjonalnych Serwisu oraz
zmian wynikajacych ze wzgledéw bezpieczenstwa;

2) zmian w obowiazujacych przepisach prawa wplywajacych na postanowienia
Regulaminu.

3. Organizator poinformuje o zmianach za posrednictwem strony internetowej Serwisu, z
co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

4. Zmiany Regulaminu nie moga pogorszy¢ sytuacji prawnej Platnikow i Uczestnikow,
ktérzy przed data zmiany Regulaminu zawarli Umowge o udziat w szkoleniu.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 lipca 2020 r.



Zalacznik nr 1 - Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy o udzial w szkoleniu

miejscowos¢, data

imie, nazwisko i adres konsumenta

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoleczny
ul. Chodakowska 19/31

03-815 Warszawa

»Szkola Treneréw Uniwersytetu SWPS”

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE]J NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27ustawy z dnia 30maja2014r. o prawach
konsumenta odst¢puje od umowy o udziat w szkoleniu ............................... zawartej dnia

podpis konsumenta



